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Uvod do dotaznikového $etieni

V souladu s akénim planem HR Excellence in Research (tzv. ,,HR Award“) pro roky 2021-2023
bylo pfipraveno dotaznikové Setfeni sou¢asného stavu interni komunikace na pracovistich
Rektoratu UK.

Cilem dotaznikové Setfeni bylo ziskat vhled do zkuSenostis plnénim pracovnich povinnosti,
definovatsilné a slabé stranky soucasné interni komunikace na Rektoratu UK, a dale ziskat
prehled ohledné funkcnostipracovnich postupt a spoluprace na Rektoratu a napfic¢ UK.
Vysledky dotaznikové Setfeni a analyza se dale propise do Strategie interni komunikace UK,
ktera si za hlavni cil klade zvySeni efektivity fungovani agend na UK, a to nejen posilenim
podporyv pouzivanikomunikacnich kanal( a nastroji, alei sdilenim dobré praxe a
pracovnich postup( jednotlivych agend UK napfi€ univerzitou.

Obdobi dotaznikového Setfenitrvalo od 5. fijna do 21. fijna 2021, a vyuZita byla platforma
Microsoft Forms. Respondenty byli vSichni zaméstnanci rektoratu - tj. 278 osob. Celkem bylo

obdrZeno 138 odpovédi, coZ je 49.6 % ndvratnost.
Shrnuti vysledktl dotaznikového Setfeni

Vysledky tohoto dotaznikového Setreni poskytly cenné informace o fungovani zaméstnanct
rektoratu a o moznostech pro dalsSiobdobi. Zjistilo se, Ze:

1. Zaméstnanci hodnoti, Ze koronavirova pandemie ovlivnila je a jejich praci:
e neutrdlné=36%
e pozitivné =33 % [spiSe pozitivné 28 %, velmi pozitivné 5 %]
e negativné =28 % [spiSe negativné 24 %, velmi negativné 4 %]
e jiné=3%
Typ odpovédi: Respondenti mohli vybrat pouze 1 moZnost, pripadné otdzku preskocit. Zdroveri mohli
pripojit slovni komentdr.
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Graf 1: Zaméstnanecké hodnoceni dopadu koronavirové pandemie na jejich osobu a prdci.
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Shrnutislovnich komentaru:

Zvysil se zajem o efektivnéjsi spolupraci prostfednictvim elektronického zpracovani
dokumentu. Prace zdomova méla sva pozitiva (napf. klidného pracovniho prostredi) a
zaroven i sva negativa (napf. zvySené komunikace pres e-maily a telefonaty). Zaméstnanci
vnimali obdobi koronavirovd pandemie jako obdobivyzvy, ke které patfi obtize (napft.

snizeny kontakt s kolegy) i nové moZnosti (napf. vyuzivani online nastroju jako MS Teams).

2. Zameéstnancise adaptovalina pribéh koronavirové pandemie a naucili se pouzivat
nové komunikacninastroje. NejpopuldarnéjSim noveé vyuzivanym nastrojem byl
Microsoft Office 365 (121 respondentd, tj. 44 %), ddle Zoom (73 respondentd, tj. 26
%), Google Suite (18 respondent(, tj. 6 %), a jiné (2 respondenti). U nékterych
respondentd se prace obesla bez nutnostivyuZiti novych komunikacénich nastroja (9
respondentd, tj. 3 %) a jinije jiz ovladali (8 respondent(, tj. 3 %).

Typ odpovédi: Respondenti mohli vybrat pouze 1 moZnost, pripadné otdzku pfeskocit.
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Graf 2: Prehled nové vyuZivanych komunikacnich ndstroju v dobé koronavirové pandemie.

3. Zaméstnanciidentifikovalitfi sméry problém{ ohledné komunikace vedeni smérem k
zaméstnancim:
a. nesrozumitelnost komunikace smérem k zaméstnancim
b. nizka kvalita koordinace komunikace ve vedeni
c. pomala reakce pfi pripravé distancniho a hybridniho pracovniho zapojeni

Typ odpovédi: Respondenti méli pouze moZnost slovni odpovédi na otdzku.

Shrnutislovnich komentara:

Zameéstnanci slovné okomentovali, Ze existovaly nejasnosti ohledné toho, kdo vyda opatreni
smérem zaméstnanclim a zda se ¢ekd na vedeni univerzity nebo vedouci odbor(. Dalsi
komentare se soustredily na koronavirova opatreni, ktera dle zaméstnanctl byla opozdénda
chaoticka.
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4. Zaméstnanci hodnotili ¢innosti RUK velice kladné ve vétsiné oblastech jejiho
fungovaniv dobé 2019-2021. NejlepsSi hodnoceniziskalo:

e podporavyuzivani novych komunikacnich nastrojti [vyborné a chvalitebné 81
%, dobré a dostatec¢né a nedostatecné 19 %]

e pfistup vedeni oddéleni a odbort [vyborné a chvalitebné 71 %, dobréa
dostate¢né a nedostatecné 29 %]

e pristup vedeniuniverzity [vyborné a chvalitebné 74 %, dobré a dostatecnéa
nedostatecné 26 %]

e pfizplUsobenise nové situaci [vyborné a chvalitebné 71 %, dobré a dostatecné
a nedostatecné 29 %)

e pravidelnéinformovanio soucasné situaci [vyborné a chvalitebné 63 %,
dobré a dostatecné a nedostatecné 37 %]

e vcasna komunikace zmén [vyborné a chvalitebné 56 %, dobré a dostatecné a
nedostatecné 44 %]

Typ odpovédi: Respondenti hodnotili kaZzdou cCinnost na Skdle vyborné aZ nedostatecné.

Prizpasobeni se nové situaci [ NG M
Véasna komunikace zmén [[NNENEGEG
Pravidelné informovani o souc¢asné situaci (a _ I B
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Podpora vyuzivani novych komunikaénich _
nastroji (Zoom, MS Teams apod.) N
Pristup vedeni oddéleni a odbort [N [ ]
Pristup vedeni univerzity [ GG I
m\yborné Chvalitebné m Dobré
Dostatecné m Nedostateéné

Graf 3: Prehled hodnoceni zaméstnanci vybranych ¢innosti RUK.

5. Zameéstnanci vnimali efektivitu prace v sou¢asné neobvyklé situaciv jejich odboru i
nejblizsim pracovnim uskupeni povétsinou beze zmény (132 respondentd, tj. 47 %),
nebo v mirném zvyseni efektivity (86, tj. 31 %). Dale jako vyrazné zvyseni efektivity
(32, tj. 12 %), mirné sniZeni efektivity (20, tj. 7 %), a vyrazné sniZeni efektivity (8, tj.
3 %).

Typ odpovédi: Respondenti mohli vybrat jednu mozZnost.
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Graf 4: Hodnoceni zaméstnancl efektivity prdce v soucasné neobvyklé situaci.

6. Vnimané pfilezZitostipro pracina RUK v distanénim a hybridnim formatu:

a. prileZitosti pro soukromy Zivot (Uspora ¢asu ptidojizdénido prace, Uspora
¢asu pficestovani mezi budovami UK, lepsi sladéni pracovniho a osobniho
Zivota)

b. pfrilezitosti v organizaci prace (modernizace agend, ptileZitost naucit se
pracovats novymitechnologiemi, vice klidu na praci, spoluprace se stala

c. prilezitosti pro zlepSeni pracovniho zazemi (zefektivnéniprocesi a
odstranéni byrokratické zatéze, vétsi diraz na elektronizaci agend, nahrazeni
fyzickych podpist elektronickymi, prilezitostike zméné a obnové technického
vybaveni).

Typ odpovédi: Respondenti méli pouze moznost slovni odpovédi.

7. Zaméstnanciidentifikovalijako nejdUlezitéjsi nastroje pro komunikace na RUK:
mobilni telefon (109 respondentd, tj. 39 %), pevna linka (65, tj. 23 %), SharePoint
(52, tj. 19 %), e-mail (51, tj. 18 %), sdileny kalendafr (41, tj. 15 %), Google drive (28, tj.
10 %), socialni sité (13, tj. 5 %), MS Teams (8, tj. 3 %).

Typ odpovédi: Respondenti mohli vybrat vice moZnosti. (pozn. Procenta poloZek se nescitaji, ale
pocitaji za kaZdou poloZku zvlgst.)

¢ Cilinterni komunikace: Diraz na podporu uzivaniintranetu a M365, zejména MS Teames.
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Graf 5: NejdulezZitéjsi ndstroje pro komunikace na RUK z pohledu zaméstnanc.
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8. Kzaméstnanclim se nejcastéji dostdvajiinformace od vedeni prostfednictvim
informacnich emaild (31 %), osobnich setkavanich (27 %), odborovych porad (25 %),
skupin v chatu (9 %), zapisa z porad (6 %), a telefonicky (1 %). Néktefi zaméstnanci
nedostavajiinformace (1 %).

Typ odpovédi: Respondenti mohli vybrat jednu mozZnost.

1% 1% m Informacni e-maily
® Osobni setkani

B Porady

m Skupina v chatu

m Zapisy

m Telefonicky

Nedostavam
informace

Graf 6: Nejcastejsi komunikacni kandly, kterymi proudi informace z vedeni k zaméstnanci.

9. V otazceohlednéidentifikace problému pro obecnou komunikaci na RUK, 14 %
zaméstnancl (tj. 38 respondentl) se vyjadfilo, Ze Zddné vyznamné problémy
nevnimaji. Nej¢astéji zmifnovanymiproblémy byly: odtrZzenost vedeni univerzity od
fungovani RUK (14 %, tj. 37), chybéjici pravidla (11 %, tj. 31), slaba podpora tymové
spoluprace (11 %, tj. 30), chybéjici platforma pro efektivni komunikaci (10 %, tj. 28),
nedorozuméni mezi zaméstnanci (9 %, tj. 25), zpusob vedeni RUK (8 %, tj. 24),
neexistujici spoluprace mezi odbory (1 %, tj. 4), jiné (1 %, tj. 4), a nedodrzeni
termind (<1 %, tj. 1).

Typ odpovédi: Respondenti mohli vybrat vice moZnosti. (pozn. Procenta poloZek se nescitaji, ale
pocitaji za kaZdou poloZku zvldst.)

Zadné vyznamnéjsi problémy nevnimam
QdtrZenost vedeni univerzity od fungovani RUK
Chybégjici pravidla
Slabé podpora tymové spoluprace
Chybéjici platforma pro efektivni komunikaci
Nedorozuméni mezi zaméstnanci
Zpusob vedeni [INNINGEGEGENEEE—

Neexistujici spoluprace mezi odbory -

Jine 1IN

Nedodrzenl termind
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Graf 7: Identifikované problémy ohledné obecné komunikace.
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10. Zaméstnanci vyjadfili velice pozitivni hodnoceniohledné pracovniho prostredia
ziskavanizpétné vazby. Nejlepsi hodnoceni ziskalo:

¢ Nadfizeny pfijima zpétnou vazbu [vyborné a chvalitebné 92 %, dobré a
dostateéné a nedostatecné 8 %)

e Vim, kde najit potfebné informace [vyborné a chvalitebné 89 %, dobréa
dostatec¢né a nedostatecné 11 %]

e Na svou praci dostavam zpétnou vazbu [vyborné a chvalitebné 85 %, dobré a
dostateéné a nedostatecné 15 %]

e Mam prostor pro pracovni rozvoj [vyborné a chvalitebné 81 %, dobréa
dostatecné a nedostatecné 19 %)

¢ Nadfizeny mi dava zpétnou vazbu [vyborné a chvalitebné 79 %, dobré a
dostatecné a nedostatecné 21 %)

e Mam jasné definované role a odpovédnosti [vyborné a chvalitebné 72 %,
dobré a dostatecné a nedostatecné 28 %)

e Vyhovuje mi pracovni prostiedi [vyborné a chvalitebné 70 %, dobré a
dostate¢né a nedostatecné 30 %]

e Komunikace na RUK efektivni [vyborné a chvalitebné 48 %, dobréa
dostateéné a nedostatecné 52 %]

Typ odpovédi: Respondenti hodnotili kaZdou cCinnost na Skdle vyborné aZ nedostatecné.

Nadrfizeny pfijima zpétnou vazbu. I | I
Nadfizeny mi dava zpétnou vazbu. N Il
Na svou praci dostavam zpé&tnou vazbu. NG |
Mam prostor pro pracovni rozvoj. IS I
Vim, kde najit potfebné informace. G I
Vyhovuje mi pracovni prostiedi. [INEEG_G__ I
Mame jasné definované role a odpovédnosti. I L
Komunikace na RUK je efektivni. | ] [ |

® Rozhodné souhlasim SpiSe souhlasim m SpiSe nesouhlasim

Graf 8: Hodnoceni zaméstnanct jednotlivych vyroku ohledné pracovniho prostredi a ziskavdni zpétné
vazby.

11. Zaméstnanci podali navrhy a pfipominky v souvislosti s vnitfni komunikaci na RUK,
které spadaji pod téchto 5 hlavnich témat:
a. nutnost formovat meziodborové tymy
b. potieba zavedeniverejné databaze univerzitnich Sablon (hlavickové papiry,
prezentace atp.)
c. zajem o podporu a skoleni ve vyuzivani M365 (zejména funkce MS Teams)
d. zdjem o zadavaninaplné prace zaméstnancti do informacniho systému
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e. zajem o efektivnéjSi hodnoceni zaméstnanct

Typ odpovédi: Respondenti méli pouze mozZnost slovni odpovédi.

Zavér
Na zadkladé tohoto dotaznikové Setfeni se navrhly konkrétni kroky k vylepseniinterni
komunikace v téchto v oblastech:

a) ziskavania predavaniinformaci mezi vSemi trovnémi RUK (vedeni-zaméstnanci, a

mezi zaméstnanci rektoratu UK)

b) doporucenivhodnych nastrojti pro efektivnéjsi komunikaci mezi véemi Grovnémi

RUK (vedeni-zaméstnanci, a mezi zaméstnanci rektoratu UK)

Jako hlavnicile byly vytycéeny:

1. Vytvofrit plnohodnotné rozhrani a implementovat dalsi dil¢i softwarové nastroje
pro interni komunikaci k vyuziti nap¥ic¢ celou univerzitou a zajistit prislusna skoleni

pro zaméstnankyné a zaméstnance v prostiedi MS 365
a. Intranet, Microsoft Office 365

b. Nastavenipravidel pro efektivni komunikaci na pracovisti a zajiSténi podpory

od vedoucich odbord, s ohledem na cilové skupiny

2. Soustredit se na digitalizaci procest, vylepSovaniintranetu a také podporu na jeho

vyuzivani mezi zaméstnanci

a. Podporaprevedenipracovnich procesl z papirového prostredi do digitalniho

prostiedi, podporazaméstnancl vadaptaci pro digitalni prostredi
b. Priprava pracovnich procesl pro nejcastéji reSené pozadavky
3. Vytvoieni newsletteru pro zaméstnance RUK

a. pro zvySeni komunikace mezi vedenim univerzity smérem k zaméstnancim

(publikovat zapisy z porad a dalsi dllezité informace)
b. pro obecné zvySeniinformovanosti o aktudlnim déni uvnitf RUK
c. pro nabidnuti moZnosti odborové komunikace smérem ke vSem
zaméstnanclim RUK
4. Vytvorenipracovniskupiny pro interni komunikaci, ktera se bude zabyvat
pfipravouintranetu a vhodnou implementaci nastrojii M365.

Tyto Ctyfi hlavni kroky se propsaly do navrhu strategie interni komunikace, ktery stanovuje

smér pro zlepsSovaniinterni komunikace na RUK a napfi¢ UK.
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