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Manazerské shrnuti

V souladu s akénim planem HR Award pro roky 2021-2023 bylo pfipraveno dotaznikové
Setfenisoucasného stavu interni komunikace mezi pracovisti Rektoratu UK (a dalSimi
soucastmi) s fakultami UK. Na zasedani kolegia rektorky dne 5. ¢ervna 2023 bylo projednano
pfesné znénidotazniku.

Cilem dotaznikové Setfeni bylo ziskat vhled do zkusenosti se sdilenim informaci a spolupraci
mezi rektoratem (a dalSimi soucastmi) s fakultami UK, a ziskat podnéty a pripominky

k soucasnému stavu komunikace a fungovani agend napfti¢ UK. Vysledky dotaznikové Setfeni
a analyza se propise do Strategie interni komunikace UK, kterd si za hlavni cil klade zvyseni
efektivity fungovaniagend na UK, a to nejen posilenim podpory v pouzivanikomunikaénich
kanall a ndstrojl, ale i sdilenim dobré praxe a pracovnich postupt jednotlivych agend UK
napti¢univerzitou.

Obdobi dotaznikového Setfeni trvalo od 12. ¢ervence do 10. srpna 2023, a vyuzita byla
platforma Microsoft Forms. Respondenty byli vedouci vSech odbori rektoratu a feditelé
soucasti (vysokoskolské Ustavy, jind pracovisté, a ucelova zaftizeni). Celkem bylo obdrzeno 33

odpovédi, cozje 100 % navratnost.
Shrnuti vysledkd dotaznikového Setfeni

Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni poskytly cennéinformace o stavu interni komunikace
mezi odbory rektoratu a dalSimi soucastmis fakultami. Zjistilo se, Ze:

1. Odboryrektoratu a soucasti komunikuji se specifickymi Gtvary/skupinamina
fakultach v rliznych intervalech. Pfevazuje komunikace rizné podle potieby (21
respondentd, tj. 64 %), a ddle je to podobné: tydné (5, tj. 15 %), denné (3, tj. 9 %),
mésicné (4, tj. 12 %).

Typ odpovédi: Respondenti mohli vybrat pouze 1 mozZnost.
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Graf 1: Frekvence komunikace odbort a soucdsti RUK s fakultami UK.

2. Nejpouzivanéjsim nastrojem komunikace je email (33 respondentd, tj. 100 %),
telefonni hovor (31, tj. 94 %), a poté osobni setkani na rektoratu nebo dalSi soucasti
(22, tj. 67 %), spisovasluzba (20, tj. 61 %), osobni setkani na fakulté (20, tj. 61 %),



videohovor (20, tj. 61 %), hybridnisetkani (18, tj. 55 %), chatové komunikacni
nastroje — Slack apod (17, tj. 52 %), webové stranky/portal (12, tj. 36 %), newsletter
(4, 1j. 12 %), a jiné (2, tj. 6 %),

Typ odpovédi: Respondenti mohli vybrat vice moZnosti. (pozn. Procenta poloZek se nescitaji, ale
pocitaji za kaZdou poloZku zvidst.)
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Graf 2: Frekvence komunikace odbor( a soucdsti RUK s fakultami UK.

3. Pravidelnost setkavanirektoratu a soucasti se specifickymi Utvary/skupinamina
fakultach se vyrazné lisidle odboru/soucasti. Nejcastéji se setkavaji podle potfeby
(11 respondentd, tj. 27 %), mésicné (5, tj. 12 %), kazdé 2 mésice (5, tj. 12 %), 1xza 6
mésic (3, tj. 10 %), 1x za 3 mésice (3, tj. 10 %), tydné (2, tj. 6 %), kazdé dva tydny (2,
tj. 6 %), 3-4x rocné (2, tj. 6 %)., denné (1, tj. 3 %). Nékde nedochazi k Zzadnym
setkavanim (5, tj. 12 %).

Typ odpovédi: Respondenti mohli vybrat pouze 1 moZnost.
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Graf 3: Frekvence setkdvdni odbori a soucdsti RUK s fakultami UK.




4. Rektorata soucastisdili se specifickymi Utvary/skupinami na fakultach Sirokou skalu
dokumentu. Zde jsou poznamky rozdélené do kategorii a uveden pocet jejich zminek.

Typ odpovédi: Respondenti méli pouze moznost slovni odpovédi.

a. Interni dokumenty, vzory a metodiky (14 respondent, tj. 42 %)
Napt. Metodiky, vzory dokumentt, personalni dokumenty, rektorky smérem k fakultam,
komunikacni plan aktivit

b. Finanéni/aéetni dokumenty (6 respondentd, tj. 18 %)
Napt. Financni tabulky k vykazlim k projektim, bilancni a vyro¢ni zpravy vc. sbérli dat, podklady pro
Zadosti o dotaci

c. Dokumenty souvisejicis administrativou a procesy (6 respondentd, tj. 18 %)
Napf. Formulare k fakultnim poZadavkim/programim, dokumenty o skartacnich Fizenich, informace
o stavu, pfipominkovaci fizeni

d. Jiné dokumenty (3 respondenti, tj.9 %)
Napt. Dokumenty ohledné bezpecnostnich otazek, dokumenty tykajici se pravnich aspektu
vzory smluv a dalSich dokumentl, metodiky, judikaturu

5. Nejpouzivanéjsim nastrojem pro sdileni dokumentu je email (32 respondentd, tj. 97
%), MS Teams (21, tj. 64 %), Spisova sluzba (18, tj. 55 %), MS SharePoint (15, tj. 45
%), jiné (2, tj. 6 %), a Google disk (18, tj. 3 %).

Typ odpovédi: Respondenti mohli vybrat vice moZnosti. (pozn. Procenta poloZek se nescitaji, ale
pocitaji za kazdou polozku zvldst.)
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Graf 4: Frekvence nejpouZivanéjsich ndstroji pro sdileni dokumenti.
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6. Vedouciodbor( a feditelé soucasti RUK identifikovalinékolik problému v komunikaci
s fakultami (20 respondentd, tj. 61 %) a zde jsou poznamky rozdélené do kategorii a
uveden pocet jejich zminek. U nékterych agend (13 respondentd, tj. 39 %) nebyly
identifikované zadné problémy.

Typ odpovédi: Respondenti méli pouze mozZnost slovni odpovédi.

a. Nedodriovanidanych Ihit a pozdni odpovidani (10 respondentd, tj. 30 %)



b. Neexistujici systemizace funkce osob s jasné danou odpovédnosti (napf.

rozdilné ¢lenéniarozdéleniagend v ramci vSech fakult a rozdilné rozdéleni
agend na rektoratu a dalSich soucastech (9 respondentd, tj. 27 %)

Snizena snaha ze strany nékterych zaméstnanct si informace samostatné
zjistovat (7 respondentd, tj. 21 %)

7. Podlevedoucich odbort a reditel soucasti RUK patfi mezi osvédcenou komunikaci:

Typ odpovédi: Respondenti méli prostor pro slovni komentdr. (pozn. Procenta poloZek se nescitaji, ale
pocitaji za kaZdou poloZku zvldst.)
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osobnisetkavani (14 respondent, tj. 42 %)

elektronicka komunikace (5 respondentd, tj. 15 %)

pravidelné hybridnisetkavani (4 respondenti, tj. 12 %)
profesionalnia osobnijednani (4 respondenti, tj. 12 %)
konkretizovani nabidky metodického vedeni (3 respondenti, tj. 9 %)
komunikace s konkrétni osobou (3 respondenti, tj. 9 %)

8. Vedouciodboru a feditelé soucasti RUK podali tyto podnéty a navrhy na zlepsenia
zefektivnéni komunikace a spoluprace s fakultami UK.

Typ odpovédi: Respondenti méli prostor pro slovni komentdr. (pozn. Procenta poloZek se nescitaji, ale
pocitaji za kazdou polozku zvldst.)
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zintenzivnéni osobnich a hybridnich schiizek (15 respondent(, tj. 45 %)

IT podpora pro vytvareni prostifediv MS Teams a SharePoint (12
respondentd, tj. 36 %)

nabidnuti Skoleni ohledné komunikacnich nastroji (8 respondent(, tj. 24 %)
kvalitni manudly pro komunikaci (6 respondentd, tj. 18 %)

intranet (6 respondent(, tj. 18 %)

jednotny systém MS365 pro celou Univerzitu Karlovu (3 respondent(, tj. 9
%)

identifikace konkrétni zodpovédné osoby pro jednotlivé agendy (univerzalni
emaily na funkci namisto jména) (2 respondenti, tj. 6 %)

Zaveér

Na zdkladé tohoto dotaznikové Setfeni se navrhly konkrétni kroky k vylepSeni soucasné
komunikace a spoluprace mezi odbory rektoratu (a dalSich soucasti) se specifickymi
utvary/skupinamina fakultach. Tyto kroky se soustredilina dvé hlavni oblasti:

a) zefektivnéniziskavania predavaniinformaci mezi odborya soucastmi RUK a
fakultami UK

b) doporucenivhodnych nastroja a pravidel pro komunikaci mezi odbory a soucastmi
RUK a fakultami UK



Jako hlavnicile byly vytyceny:

1. Vytvofit plnohodnotné rozhrania implementovat dalsi dil¢i softwarové nastroje
pro interni komunikaci k vyuziti napfic celou univerzitou a zajistit prislusna skoleni
pro zaméstnankyné a zaméstnance v prostiedi MS 365

a. Intranet, Microsoft Office 365
b. Nastavenipravidel pro efektivni komunikaci na pracovisti a zajisténi podpory
od vedoucich odbord, s ohledem na cilové skupiny

2. Soustredit se na digitalizaci procest, vylepSovaniintranetu a také podporu na jeho
vyuzivani mezi zaméstnanci

a. Podporaprevedenipracovnich procesl z papirového prostifedi do digitdlniho
prostiedi, podporazaméstnancli vadaptaci pro digitalni prostredi
b. Pfiprava pracovnich procesu pro nejéastéji resSené pozadavky

3. Vytvofienipracovniskupiny pro interni komunikaci ohledné spolupracea
komunikace mezi odbory a soucastmi RUK a fakultami UK, kterd se bude zabyvat
identifikaci dobré praxe, a dale sdilenim a podporou implementace dobré praxe ve
vSech agendach napfric UK.

Tyto tfi hlavnikroky se propsaly do navrhu strategie interni komunikace, ktery stanovuje
smér pro zlepSovaniinterni komunikace na RUK a napti¢ UK.



